mﬁééc;én DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

INSTITUTO COSTARRICENSE DE AYA
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

P )
A
=

Propuesta
para articular un

Proceso de Planeamiento
para AyA

El agua es vida ! Cuidémosla !




PROCESO DE MEJORAY EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

indice de contenido

1. INTRODUCCION............ I
2. DEL MODELO DE PLANEAMIENTO.. 3
2.1 Del Plan Estratpegico como eje integrador del modelo ............cocceveeieienencrinniccneenieneeeeen, 3
2.2 Del Proceso de planeamiento ESIratéiCo........c.coeereierueriirenienenineeiiiencnrestcceiese s s 5
2.2.1 Fase de Planeamiento del Proceso.........ccoueveriiiiiriiiiiitiniiieeeeteeete e 7
2.2.2 Fase de Analisis EStrat€ZiCo.........cccoeruiriirinerinenininesecente ettt s s 7
2.2.3 Fase de Formulacon e implementacion Estratégica..........ccoeeuerereerienienenieenienieeienienns 10
2.3 Mapa ESrat@@IC0 ...c.eociiriirieiieeitiitiet ettt ettt sttt ettt sttt et e e ne s 11
2.3.1 Cuadro de Mando INe@ral..........ccceeeuiieieeeieiieeiieree ettt eeee e ettt et e e 12
2.2.2 Plan de ACCION......cccueruieieeieetieeieeteeteeeteeteeteeteseeetesteeaeeseasseeeseanseenseessessessessaessesseansseeas 14
2.4 Evaluacion Estratégica OPerativa ..........ccccecereeenirierceniinieienenienteeseesc et seeseeseses e seesseessesneens 25
Anexo 1 Propuesta de Estructura de Informes de Gestion institucional ..........ccocccceevevenenenennnnne. 28
Anexo 2 Cuadros del PrOCESO .....cceeiririiririieieiet ettt ettt ea ettt e e st s e neeneen 33
ANEXO 2 CIONOZIAMAS ..eevveeeureetieriieeeteeettensteettesteesutesuteesueeeutesasae s st esseeesaseesseestesaeesataenseannaeesnnnnes 39



PROCESO DE MEJORAY EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

1. Introduccién

El Instituto Costarricense de acueductos y alcantarillados ha realizado esfuerzos por
mejorar su funcién de planeamiento frente a las demandas de la sociedad y los retos del
entorno. Dentro de los esfuerzos que la Direccion de Planificacion Estratégica ha venido
promoviendo, coordinando y ejecutando de manera directa, y con el apoyo de las
Subgerencias Técnicas y Direcciones y de Consultorias Externas, como lo fue el apoyo
recibido del BID a través del Ingeniero Comercial Cardenio Atero, podemos destacar:

e Documento Politicas, Estrategias y Coordinaciones de Rectoria,
Direccion de Planificacion Estratégica, Junio, 2010

e Manual para la Gestion de Proyectos de Inversion en AyA, Mayo, 2011.

e Reglamento para la Formulacion de Presupuestos Extraordinarios,
Modificaciones Presupuestarias y Traslados Presupuestarios, setiembre,
2011

e Metodologia para la Revision y Actualizacion del Plan Estratégico 2007-
2015 y su Plan de Divulgacién, Junio, 2012

e Propuesta Metodologica para Alinear Proceso de Rendicién de Cuentas
en el AyA, Setiembre, 2013.

e Documento Estrategias para el Logro de la Meta de Poblacién del Pais
con Suministro de Agua de Calidad Potable, Marzo, 2014.

e Informe Situaciéon Subsector de Agua y Saneamiento, Direccion de
Planificacién Estratégica, Mayo 2014.

e Metodologias para el Control y Seguimiento de Proyectos, Octubre,
2014.

e Guia de Evaluaciéon del Plan Operativo Institucional, Plan Operativo,
Presupuesto y Seguimiento Portafolio de Proyectos en Ejecucion, Enero,
2015.

e Guia Metodolégica para el Desarrollo de un Proceso de Planeamiento
Estratégico en AyA, version, enero 2015

e Guia Metodolégica para la Gestion del Modelo de Proyeccion
Financiera en el AyA, Febrero, 2015.
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e Guia Metodologica para la Gestiéon del Portafolio de Proyectos en el
AyA.

e Metodologia para Formular el Plan Estratégico 2015-2020, Junio, 2015.

e Propuesta de Fortalecimiento de Direccion de Planificacion, Mayo,
2015.

e Documento Marco Estratégico Institucional, Abril, 2015.

e Documento Directrices para la Formulacién del Plan Operativo y
Presupuesto Institucional para el periodo 2016, Mayo 2015.

No obstante, no disponer de una metodologia definida y estructurada, que permita alinear y
articular los planes y herramientas indicadas, hace que los esfuerzos internos coexistan de
forma aislada, no permitiendo canalizar la energia hacia el cumplimiento de las prioridades
institucionales y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad.

Esta integracioén resulta prioritaria para optimizar la asignacién de recursos, lograr una
mayor eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios y realizar una evaluacién
integrada y efectiva de la gestion, que facilite la toma de decisiones.

Por las razones anteriores, y en atencion a lo solicitado por la Junta Directiva mediante
acuerdos Nos. 2015-120 y 2015-121, tomados en la sesién extraordinaria No. 2015-015
realizada el 25 de marzo de 2015, se elabord esta propuesta para articular el proceso de
planeamiento en el AyA, a partir de las guias metodolégicas mencionadas en el punto
anterior, las cuales se acompaiian este documento.

2. Del Modelo de Planeamiento

2,1  Del Plan Estratégico como Eje Integrador del Modelo

Para lograr un ciclo del agua mas efectivo, desde la moderacion, el ahorro y la reutilizacion,
y avanzar hacia un modelo més sostenible se deben diseflar un conjunto de planes y
programas debidamente articulados y sustentados en indicadores de gestion y calidad
(técnicos, financieros, sociales, ambientales y patrimoniales) relacionados con el conjunto
de actividades de la entidad.

Tal y como se muestra en la grafica siguiente, es necesario tener claridad de que el Plan
Estratégico (derivado de PND y sectores), es el centro del sistema de planeamiento
institucional y por tanto, el instrumento guia e integrador de las estrategias, planes,
proyectos, acciones, actividades y presupuestos, que permitan cumplir con la mision y
vision.
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Plan Estratégico

Portafoho de
Proyectos Mejora
Operativa

Plan de o

i Proyecdones
Financieras

Del Plan Estratégico se derivan, el Portafolio de Proyectos y el Plan Operativo de mediano
plazo. A partir de estos se corre el Modelo de Proyeccién Financiera con el proposito es
contrastar y balancear los planes con las capacidades institucionales (humanas, materiales,
tecnologicas y de equipamiento y financieras).

Finalmente de las Proyecciones Financieras para el corto, mediano resultantes, una vez
balanceadas las necesidades y capacidades, se derivan los planes de inversion y operativo
de corto plazo y los presupuestos anuales.

Para que este proceso se realice de forma articulada y ordenada en cuanto a los roles que
corresponde a cada nivel organizacional, deben estar claras las competencias y
responsabilidades:

a) Al Nivel de Gerencia le corresponde conducir y coordinar el proceso y subprocesos,
y aprobar los planes y presupuestos y dar seguimiento a su cumplimiento.

b) Al Nivel Asesor, le corresponde apoyar metodoldgicamente el proceso y asesorar a
la Direccion Superior en las materias de su especialidad.

d). Al nivel sustantivo le corresponde la generacion de la informacién bésica para
formular los planes operativos o sea las iniciativas para lograr las metas de los
objetivos, asi como fechas realistas para su realizacion y los funcionarios
responsables, y la ejecucion de las actividades propias de la gestion de los sistemas
de agua y saneamiento.
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e). Al nivel de apoyo técnico y logistico le corresponde acompafiar, garantizar las
capacidades y condiciones para el efectivo desempefio de las areas sustantivas.
Entre otras, le corresponde dotar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
equipos y financieros a las areas sustantivas, para que puedan realizar su funcién de
forma efectiva. También, les corresponde capacitar en materia de su especialidad y
controlar el uso de los recursos asociados a su competencia.

Por este motivo, la propuesta de articulacién de los planes e iniciativas a lo interno del AyA
para el mejoramiento de la gestion integral de los servicios, debe ser apoyada por lo
siguiente:

a. Que cada nivel jerarquico asuma su autoridad y responsabilidad y se involucre en la
definicion de los planes e iniciativas de las Areas bajo su competencia, para dar unidad de
accion y conduccién a la gestion institucional.

b. Que las direcciones de apoyo técnico y logistico se involucren mas en el proceso de
planeamiento, asesoren, y den acompafiamiento, seguimiento y control al desempefio
institucional en su campo de especialidad.

c. Que se replantee el funcionamiento y temas a conocer en los consejos de alto nivel, de
manera tal, que se prioricen los temas estratégicos y prioritarios. Para ello se deben delegar
otros temas de menos trascendencia, en las subgerencias técnicas y direcciones.

d. Que se establezca un calendario unico de reuniones para el equipo gerencial como una
forma de ordenar las agendas y se potencialice el uso de los sistemas de informacion, como
estrategias para reducir la cantidad de reuniones que limitan el tiempo disponible para
conducir sus areas de competencia.

2.2 Del Proceso de Planeamiento Estratégico

En la figura No.1, se muestra el esquema definido para realizar el proceso de formulacién
del plan estratégico en el AyA, se puede visualizar como se articulan los elementos y planes
con los mecanismos de control y desempefio de la gestion.
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Esquema Sistema de
Planificacion
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Las etapas del proceso de Planeamiento Estratégico de acuerdo con la Guia Metodolégica

definida para Desarrollar un Proceso de Planeamiento en el AyA, son las siguientes:
a. Planeamiento del Proceso

b. Andlisis Estratégico

c. Formulacion Estratégica

d. Implementacion Estratégica

e. Evaluacion Estratégica

En los titulos siguientes se explicara la forma en que cada etapa se ha ido desarrollando en
el proceso en ejecucion y la metodologia y programacion propuesta para culminar las
siguientes fases, hasta su derivacion en otros instrumentos de gestion, como el portafolio de

proyectos, los planes operativos, las proyecciones financieras y presupuestos.
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2.2.1 Fase de Planeamiento del Proceso

El proceso debe iniciar, como se explica en la guia metodoldgica, con la fase de
planeamiento del trabajo, que pretende:

a. Informar y capacitar a los equipos en la metodologia y proceso a desarrollarse
b. Definir y solicitar la informacion estratégica requerida
c. Comprometer el equipo de gerencia

El propésito es definir el alcance del proceso, nivelar conocimientos, motivar y
comprometer al equipo de gerencia y técnico y definir las informaciones que se van a
requerir para desarrollar el proceso. Para este efecto se realizd sesiones de trabajo con la
Junta directiva, Presidencia y Equipo de Gerencia.

2.2.2 Fase de Analisis Estratégico

Para poder establecer los planes institucionales a largo, mediano y corto plazo, primero se
debe conocer la situacion institucional, producto de un diagnodstico que visualice las
fortalezas y las debilidades de la organizacion.

e Diagnostico Situacional

En términos generales, en esta fase de diagnoéstico, se realizan sesiones de reflexidén sobre
las amenazas, oportunidades que se visualizan del entorno y se contrastan con las fortalezas
y debilidades internas para afrontarlas o aprovecharlas, segin sea el caso.

Las limitaciones que la experiencia institucional ha ensefiado, en cuanto a esta fase del
proceso, son las siguientes:

a. No siempre se logra el involucramiento esperado de parte del equipo de gerencia, las
labores diarias consumen los esfuerzos y recursos institucionales, y el tiempo dedicado al
planeamiento en muchas ocasiones es residual.

b. La informacién no siempre esta disponible con el detalle y calidad requerida, lo que
compromete la confiabilidad de los diagnésticos.

C. Existe dificultad para definir metas para cada eje u objetivo definido que
comprometan la gestion en el horizonte del plan. Esto dificulta la medicion de los
resultados y evaluacién posterior.
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e Marco Estratégico

Como producto de esta fase del proceso debe lograrse un documento de Marco Filoséfico,
compartido por la Direccion Superior y el Equipo de Gerencia, con base en los cuales se
formulara el Plan Estratégico, propiamente dicho.

Para el proceso de formulacion del Plan Estratégico 2015-2019, ya se cumplieron las fases
indicadas en los incisos anteriores y se dispone del Marco Estratégico, como guia para la
siguiente fase del proceso.

Sobre la experiencia vivida en esta fase, debemos destacar lo siguiente:

a. Se ha dispuesto de la participacion activa de la Direccién Superior: Junta Directiva,
Presidencia Ejecutiva, Gerencias y Direcciones Nacionales y Regionales, lo cual
representa un apoyo al proceso.

Sin embargo, la participacion de estos importantes niveles de la organizacion, por
temas de agenda, ha espaciado los tiempos de realizacion de las sesiones de trabajo,
lo que ha demorado el proceso.

b. Debido a limitaciones de informacion y tiempo, atin no se ha logrado concretizar y
comprometer metas que permitan la medicién de la visién y objetivos estratégicos
enunciados en el documento.

c. Para lograrlo se va a requerir sesiones adicionales de trabajo para definir la
situacion ideal deseada (compromiso del plan) y establecer la linea base (situacion
actual).

Compromisos Misién y Vision

i s : ' Cuanto es la
Elemento Como se mide progreso? propuesta de.

(Parametros) s '~ Mejora?
: (Meta al 2020)

Acceso Universal
Agua Potable

Acceso Universal
Saneamiento

Compromiso Salud
Pablica

Compromiso
Sostenibilidad Recurso
Hidrico

Compromiso Desarrollo
social

Compromiso Desarrollo
Econémico

Excelencia en Rectoria

Excelencia en Gestién de
Servicios
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Estado de Servicios Nivel de Sistema

Condicion | Necesidadde | Mejora |
(bueno/reg/malo) | Mejora - _en | Observaciones
(Reh/Amp/Sust) SCI‘ViCiO oy :

Condicion
del Servicio

Servicio de Agua
V' Cobertura

v Calidad Agua
v" Continuidad
v Presién

Servicio de
Recoleccion

v Cobertura
Tratamiento
v Cobertura
Disposicién

v' Cobertura

v Calidad Vertido

Como apoyo para estas sesiones se disefiaron las siguientes matrices, para definir, desde la
perspectiva de usuarios, los compromisos del plan.

También, como parte del trabajo realizado en esta fase se determinaron los siguientes
elementos esenciales para la prestacion de los servicios de agua y saneamiento:

a. Recurso Hidrico Asegurado
b. Infraestructura Adecuada
¢. Procesos Optimizados

d. Cultura de Uso Racional y Etico de los Servicios

Para cada uno de estos elementos se deben establecer objetivos especificos (sostenibilidad
y/o mejoramiento), a partir de la definicion del factor a evaluar, el nivel ideal y la meta para
el horizonte del plan (ver matrices disefiadas en anexos).

Para ilustrar lo indicado, en la Grafica siguiente se esquematiza la integracion de los
elementos indicados.
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Situacion
Marco Estratégico Deseada

Programacion de e
Actividades y S
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Recursos B Materia 1
o a o . Prima | | Aseguramiento de
f ___(recurso hidrico) / | Fuentes

Propuestas de { Proceso |
Mejora 1 . (factores criticos y
| " debilidades)

~ Indicadores de gestion R
y calidad que
permitan medir la
 efectiva realizaciony o ;
. valorar el servicio. T al”

Definicion de Niveles
de Servicios

Medicién

Resultados Cumplimiento
(Cuadro de Mando Misién y Visién

Inte;

2.2.3 Fases de Formulacion e Implementacion Estratégica

En la fase de formulacién se analizan las capacidades actuales y futuras que requerira el
AyA para lograr la situacién deseada y establecida en el Marco Estratégico y se formulan
los objetivos y estrategias.

Los productos esperados de estas fases son:

a. Objetivos estratégicos definidos y con indicadores de desempefio y metas a cumplir
en plazos determinados

b. Planes de Accidn, definidos con fechas de conclusion y recursos disponibles y asig-
nados

c.Disefio Organizacional adecuado

Existen varias metodologias para formular, implementar, monitorear y evaluar un Plan
Estratégico y la mayoria concuerdan con los elementos que debe contener. En nuestro caso,
se implementara la Metodologia de Cuadro de Mando Integral (CMI), para elaborar esta
y las restantes fases, asi como para el monitoreo y evaluaciones posteriores.

Esta metodologia, mediante un procedimiento légico y estructurado, permite el
establecimiento de enlaces eficientes entre el Plan Estratégico y los otros planes, por medio
de indicadores de resultados y sus inductores, lo que facilita su cumplimiento. Permite
crear  asociaciones cuantitativas ligadas con cada uno de los objetivos estratégicos,
mediante una relacién causa-efecto.

10
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La Metodologia del Balanced Scorecard, permitira:
e Comunicar a toda la Organizacion la Vision y la Estrategia
e Alinear las Operaciones Estratégicas con las T4cticas
e Relacionar Objetivos a Mediciones Especificas de Ejecuciéon
e El Seguimiento y Control a los Planes de Accién de las Estrategias
e Promover el Mejoramiento Continuo
e Relacionar los objetivos entre perspectivas en un circulo virtuoso

La figura siguiente nos muestra el estado actual del proceso y las fases restantes.

Metodologla de cMmi para Formular el Plan Estrateglco

‘ ® Realizacidon del FODA i

| ® Revision del Marco Estrateglco MlSlon/VlsmnNalores
- . .

e Construccion del Mapa Estratégico ‘

. Plan de Accnon

e Estrategia de Seguimiento y Evaluacion I

U e Construccion del Cuadro de Mando Integral l

f e Plan de Dlvulgamon Y Posuc1onam|ento

2.3. Mapa Estratégico

El andlisis del Mapa Estratégico facilita ver la relacion de los objetivos relacionados con la
Sociedad y los Usuarios con aquellos de Proceso y Desarrollo Organizacional, por cuantos
estos ultimos son inductores de resultados de los primeros y requieren para su logro,
recursos materiales, de inversiones, y capital humano, tecnolégico y de gestion.

Plantearse Objetivos de Sociedad y Usuarios sin conexién con los Objetivos inductores,
solo se convierten en suefios y fuentes de conflictos. De manera contraria, fijarse Objetivos
Inductores sin conexion con los Objetivos de Sociedad y Usuarios, pueden convertirse en
un consumidor de recursos ineficientes e ineficaces.

11
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2.3.1 Cuadro de Mando Integral

Para construir el Cuadro de Mando Integral del AyA, se agruparon los Objetivos derivados
del Marco Estratégico, en las perspectivas del BSC, de la siguiente manera:

Objetivos identificados por Perspectiva

Perspectiva Sociedad y Usuarios

e Posicionar al AyA como una rectoria eficaz

e Impulsar la armonia con el ambiente fortaleciendo una cultura ecologista
e Incentivar la vinculacién afectiva de la comunidad con el AyA.

e Garantizar la eficiencia y eficacia de los servicios de APS

e Mejorar el servicio de AP (usuarios directos, delegados y bajo rectoria)

e Mejorar el servicio de recoleccion de la aguas servidas (usuarios directos,
delegados y bajo rectoria)

e Mejorar el servicio de tratamiento de aguas servidas (usuarios directos,
delegados y bajo rectoria)

e Mejorar el servicio de hidrantes (usuarios directos, delegados y bajo
rectoria)

e Mejorar la calidad de atenciéon usuarios (directos, delegados y bajo
rectoria)

Perspectiva Proceso

e Mejorar los procesos de produccion de AP.
e Mejorar los procesos de distribucion de AP.
e Mejorar los procesos de recoleccion de AS.
e Mejorar los procesos de tratamiento de AS.
e Mejorar los procesos de gestion de clientes

e Mejorar los procesos de proyectos de inversion

12
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e Mejorar los procesos de servicios APS delegados

e Mejorar los procesos de calidad APS

e Mejorar los procesos de mantenimiento (preventivo/correctivo)
e Tener excelente disposicion de los recursos hidricos para el AP

e Mejorar los procesos de adquisiciones de bienes y servicios

Perspectiva Financiera

e Maximizar los ingresos
e Reducir los egresos
e Tener liquidez financiera

e Contar con las fuentes de financiamiento para las inversiones

Perspectiva Desarrollo Organizacional

Incrementar el capital humano
e Ampliar la base de conocimientos
e Desarrollar habilidades de negociacién y resolucion de conflictos
e Fomentar actitudes y sistemas de incentivos orientados a resultados
Incrementar el capital de informacién
e Actualizar el hardware critico
e Integrar y modernizar el software clave
e Ampliar redes e infraestructura tecnoldgica critica
Incrementar el capital organizacional
e Modernizar los sistemas de gestion
e Desarrollar una cultura colaborativa

e Fomentar el liderazgo participativo

13
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e Fortalecer la alineacion con el Plan de AyA.
e Fortalecer las comunicaciones internas

e Implantar sistemas que fortalezcan la orientacién al cliente interno

El Mapa desarrollado también se puede segmentar en Lineas o Ejes Estratégicos,
relacionando el grupo de Objetivos en forma vertical a las Perspectivas, de la siguiente
manera:

a. Mejorar significativamente las relaciones con la comunidad y otros operadores
b. Mejorar significativamente los Servicios de APS
c. Mejorar significativamente la armonia con el ambiente

Definidos los Objetivos Estratégicos para las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando
Integral, se procedié a identificar para cada objetivo el o los indicadores relevantes, los
cuales deben ser acompafiados por la definicion de la féormula, unidad de medida, las
variables involucradas, periodicidad, descripcion del indicador, fuente de verificacion, la
linea base, las metas anuales para el horizonte del plan.

Tanto el Mapa Estratégico, como los Cuadros de Mando Integral definidos, se incluyen el
aparte de anexos.

2.3.2 Plan de accion

Para la construccién del Plan de Accidn se delimité como unidad territorial de planificacion
la region de acuerdo a la organizacién del AyA y como unidad fisica de planificacion el sis-
tema, desde la fuente hasta la disposicion de las aguas residuales, dado que es la unica for-
ma de asociar la materia prima (recurso hidrico) con el proceso (infraestructura y gestion) y
el producto (servicio a usuarios).

El analisis debe ser integral de la region y en lo posible de cada sistema, sin discriminar en-
tre operadores e involucrar la definicion, para cada indicador asociado a un objetivo: la for-
mula, unidad de medida, las variables involucradas, periodicidad, descripcion del indicador,
fuente de verificacion, la linea base, las metas anuales para el horizonte del plan.

La implementacion, como se indic6, debe ser a nivel de region y sistema (en lo posible), es
la unica forma de asociar los elementos determinantes del servicio, como se muestra en la
grafica siguiente.

14
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Ejes y Estrategias de Accién
(perspectiva de procesos)

Gestion de Sistemas Agua y Saneamiento

a & ) 4 7 2t Tratamiento
Fuentey 1 | Conduccién, A eI [ \ S 1
S ] { st i { Distribucién ] | Recoleccién ] g y
Captacion 7 » ; Tratam]en‘tef b : 0

Gestién de

- Gestién de Servicios y
Materia o s
5 Atenci6on de Usuarios
Prima- > e i SR
Asegurar, Asegurar
Conservar y Cumplimiento de
Proteger Fuentes Metas de Servicio

Acordadas estas definiciones y delimitaciones, se programaron sesiones de trabajo con el
proposito de caracterizar cada region, en las que participaron la Presidencia Ejecutiva, la
Gerencia General, las Subgerencia Técnicas y sus equipos de trabajo, y Direcciones
Nacionales, como el Laboratorio Nacional de Aguas, la Direccion Juridica, Capital
Humano, Finanzas, Proveeduria y otras. Las presentaciones giraron alrededor de la
presentacion del Director regional correspondiente, del coordinador regional de sistemas
Comunales y del Director de la UEN de Gestién Ambiental

A partir de la capacidad hidrica de cada region, se analizaron los factores o proyectos de
desarrollo que impactaran los servicios y las capacidades institucionales y de otros
operadores, para determinar factores criticos y oportunidades de mejora que permitan
mejorar y sostener la calidad y continuidad de los servicios los servicios de cara al préximo
quinquenio.

A la fecha se han realizado los talleres con las Regiones Central, Pacifico Central,
Chorotega, Brunca y Atlantica. Estan pendientes las sesiones de trabajo con la Region
Metropolitana.

Y las sesiones de trabajo conjuntas para definir metas concretas para cada aspecto de
mejora definido y los planes especificos y necesidades de recursos.
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Una forma de materializar las acciones para cumplir con las propuestas de mejora
establecidas en el Plan Estratégico, a través de proyectos, los cuales se pueden clasificar en
Proyectos de Mejora Operativa (incluye equipamiento) y Proyectos de Mejoramiento y
Ampliacion de Infraestructura.

2.3.2.1 Portafolio de Proyectos de Mejora Operativa e Inversion Infraestructura

Las iniciativas de proyectos deben estar orientadas a lograr la Mision de la Institucion, por
tanto, estas deben tener como proposito el alcance de sus objetivos estratégicos.

Los proyectos no deben considerarse como un fin en si mismos, todo Proyecto debe estar
orientado al alcance de uno o varios objetivo (s) del Plan Estratégico, esta es la razon de ser
del Proyecto y/o Programa. Su vinculacion debe establecerse desde que esta a nivel de ini-
ciativa.

Por esta razon, una vez definido el Plan Estratégico Institucional, se procede a priorizar los
proyectos de acuerdo a su contribucion e impactos sobre los objetivos del Plan, por lo que
el control y seguimiento se establece con el fin de que se logre el objetivo establecido.

La estructuracion del Portafolio de Proyectos inicia con la identificacion y categorizacion
de las necesidades u oportunidades de proyecto, continua con la fase de priorizaciéon y se-
leccion, para posteriormente balancear las iniciativas de proyectos con los recursos y capa-
cidades institucionales.

No obstante, para poder determinar las iniciativas de proyecto, es necesario contar con in-
formacién actual y futura del abastecimiento de estos servicios en el pais, la capacidad y ca-
lidad hidrica nacional, asi como, la calidad de los servicios ofrecidos por los operadores.

A pesar de que una iniciativa tenga una prioridad considerable, el pase de ésta al subproce-
so de gestion de proyectos va a depender de las capacidades de la Institucion, para llevarla
a cabo. Se debe analizar y seleccionar la mezcla 6ptima de proyectos e iniciativas, en fun-
cion de las capacidades humanas, financieras y operativas.

Una vez, definidas y priorizadas las iniciativas de proyectos y balanceados los recursos de
estas con los de la Institucion, la Administracion Superior, a través del Comité de Direc-
cion de Proyectos de AyA, aprueba las iniciativas que contribuyen en mayor escala al lo-
gro del Plan Estratégico de la Institucion (segiin metodologia de priorizacién), independien-
temente del operador; para que se inicie el proceso de gestion de proyectos.

La Direccion de Planificacion Estratégica a través de la Oficina de Proyectos, velara por la
contribucion de los proyectos al logré del Plan Estratégico, para lo cual evaluara el desem-
pefio de los proyectos en términos de alcance, costo y tiempo. Para ello establecera puntos
de control en cada fase y evaluard los informes que emitan los administradores de Progra-
mas o/y Proyectos.

También, se formulard un portafolio de proyectos orientados a la mejora operativa, que al
igual que los correspondientes a infraestructura, deberan ser priorizados y aprobados por el
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Comité de Direccion de Proyectos de AyA.

La Direccién de Planificacién Estratégica a través del Area de Planeamiento Operativo, ve-
lara por la contribucién de los proyectos al logré del Plan Estratégico, para lo cual evaluara
su desempefio en términos de su impacto en la capacidad de respuesta institucional a los re-
tos del entorno y a las necesidades de los usuarios (mejora de los servicios), la productivi-
dad, atencion al cliente y procesos en general.

Los Portafolios de Proyectos seran sometidos a revision y ajuste de forma semestral, con-
forme se establece en la Guia Metodoldgica para la Gestion del Portafolio de Proyectos en
el AyA y cronograma, anexos. Cada proyecto debera tener un coordinador de su ejecucion,
que sera el responsable de la programacion, ejecucion y de la rendicion de cuentas sobre su
avance y resultados en las distintas fases del ciclo.

2.3.2.2 Modelo de Proyecciones Financieras

El Plan Estratégico define las prioridades institucionales para el horizonte del plan, a través
del establecimiento de objetivos, estrategias, metas y actividades. A la planificacion
financiera, le corresponde determinar si la institucion tendra a su disposicion los recursos
financieros (propios o de financiamiento) para cumplir con los objetivos descritos en el
Plan Estratégico.

Se orienta a la construccion escenarios que permitan sensibilizar la capacidad financiera de
la instituciéon para implementar las actividades del Plan y una vez definido y aprobado el
escenario ideal por parte del Comité de gerencia, se implementa a través de los planes
operativos y de inversion anual y los presupuestos que se deriven.

La Planificacion Financiera Integrada ayudaré a la organizacién a:

Articular las metas, objetivos y actividades organizacionales;

Priorizar las actividades detalladas en el plan estratégico;

Identificar los costos de implementacion del plan estratégico;

Estimar los costos administrativos anuales;

Identificar los déficit o excedentes potenciales basados en el costo de
implementacion de las actividades propuestas comparéndolas con la capacidad
financiera actual;

e Identificar las metas de recaudacion; y

e Comprobar la viabilidad de implementar el plan estratégico.

El punto de partida del proceso, es la definicion y conceptualizacion de los planes de
operacion e inversion de mediano plazo, que se deriven del Plan Estratégico. Cuanto mas
precisos sean los planes, en cuanto a la medicién de los indicadores, mas preciso sera el
Plan Financiero, toda vez que los modelos de proyeccion estan en funcion de los alcances
de los indicadores.
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2.3.2.3 Plan de Gestién y Presupuesto 2016

El AyA debe incorporar en el plan de gestion y presupuesto anual, las prioridades del Plan
Estratégico (PE), de los Portafolios de Mejora Operativa y de Inversion. El plan y
presupuesto indicados deben presentarse a las entidades de control y fiscalizacién (CGR y
AP), a mas tardar el 30 de setiembre.

Sin embargo, por las razones indicadas en la seccion 1.1.1.2. Inciso de Marco Estratégico, a
esta fecha el proceso de formulacion del Plan Estratégico no se ha concluido; se hace
necesario iniciar de forma paralela el proceso de Formulacién del Plan operativo y
Presupuesto para el periodo 2016. Tomando en consideracién para ello, las propuesta de
mejoramiento de la gestion, determinadas en las fases de Diagnéstico y Andlisis Estratégico

Para ordenar y guiar la formulacién del Plan y Presupuesto se formularon el documento de
Lineamientos para la Formulacion del Plan Operativo y del Anteproyecto de Presupuesto
para el periodo 2016, adjuntas en documentos complementarios. Los cuales detallan las
pautas a seguir y responsabilidades de las Areas durante el proceso

Su debido cumplimiento permitird que el proceso se realice de manera agil, ordenada y
ajustada a la normativa establecida, tanto a lo interno como externo del AyA. Asimismo,
permitird una mejor articulacion de acciones y determinacion de responsabilidades, lo cual
facilitara el seguimiento y evaluacion de los resultados.

El proceso presupuestario deberd iniciar con la planificacién operativa para el afio, el cual
comprende una serie de actividades administrativas que involucran al jerarca y titulares
subordinados, asi como a otros niveles de la organizaciéon, quienes determinan los
resultados que se esperan alcanzar en el término del ejercicio presupuestario asi como las
acciones, los medios y recursos necesarios para obtenerlos, considerando las orientaciones
y regulaciones establecidas para el corto, mediano y largo plazo, de conformidad con el
bloque de legalidad. Los funcionarios y unidades que intervienen en las fases del proceso
presupuestario, deberan procurar que éstas se orienten a dar cumplimiento al Plan
Operativo Institucional y/o al Plan Anual Operativo.

En los lineamientos que tienen por objetivo involucrar a los distintos niveles de la
organizacion en el proceso, lo que permitird una mejor integraciéon de las acciones y el
seguimiento y control de la gestion, se establece el siguiente procedimiento general:

1. De la Formulacion

a. El Consejo de Gerencia constituido como Comision de Planes y Presupuesto sera el
responsable de guiar el proceso de formulacion de los Planes y Presupuesto para el
periodo, para lo cual programara una sesién semanal para:

Aprobar la metodologia a seguir durante el Proceso en sus diferentes fases:
Formulacion, Andlisis y Discusién, Aprobacion y Control y Evaluacion.
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Definir las prioridades y limites de crecimiento de los planes y presupuestos.

Analizar y aprobar los planes y anteproyectos de presupuesto sometidos a su
consideracion por los diferentes niveles y areas de trabajo.

Todo lo anterior, en concordancia con las disposiciones que en esta materia
dispongan los entes de control, fiscalizacion y regulacion, en particular las
disposiciones de MIDEPLAN, la Autoridad Presupuestaria y Contraloria General de
la Republica (bloque de Legalidad).

La Direccién de Planificacién Estratégica fungird como Secretaria Técnica y sera
responsable de apoyar metodoldgica y técnicamente el proceso y de consolidar los
documentos de Plan Operativo y el Anteproyecto de Presupuesto para el periodo
2016, tomando como base las iniciativas propuestas y los recursos solicitados por
cada centro de responsabilidad.

Todas las oficinas creadas formalmente dentro de la estructura programatica del
AyA o centros de responsabilidad segtin corresponda, efectuaran una Programacion
Anual de Objetivos y Metas (POI y/o PAO) y el Anteproyecto de Presupuesto para
el ejercicio econdmico del 2016, en congruencia con las directrices que se indican
en este documento. '

Todo proyecto de inversién debe estar justificado y en aquellos casos cuya
ejecucion abarque mas de un periodo presupuestario, debe acompafiarse de la
programacion fisica y financiera en donde se indiquen las metas que se pretenden
lograr en cada afio asi como los recursos requeridos. Se debe presupuestar lo
pertinente en cada periodo para poder darle continuidad al proyecto.

Todo proyecto de inversion que se desee incorporar en el Plan y Presupuesto Anual
debe haber sido incorporado previamente en el Portafolio de Proyectos Institucional
y ser registrado en el Sistema Nacional de Inversion Publica. La Oficina de
Administracion del Portafolio de Proyectos de la Direccion de Planificacién
Estratégica aportara los insumos requeridos para la formulacién del Plan de
Inversiones anual. Este Portafolio debera ser previamente conocido por el Consejo
Gerencial y aprobado por la Junta Directiva.

Todos los proyectos deberan detallar su Impacto en los servicios y poblacién
beneficiada, detalle de avance anterior y esperado, identificar el responsable de su
ejecucidn, los costos asociados y la programacion de actividades para el periodo,
detallando los puntos de control para su seguimiento.

Las Direcciones de Finanzas y Proveeduria, coordinaran con las unidades ejecutoras
y responsables de los proyectos la elaboracion de las calendarizaciones trimestrales
de los desembolsos de préstamos y aportes locales a los proyectos de inversion y de
las licitaciones asociadas al programa. Estas programaciones deben ser
suministradas a la Direccion de Planificacion Estratégica.
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f. Las dependencias deben elaborar el POI y/o PAO y el Anteproyecto de Presupuesto
con las respectivas justificaciones'. No obstante, su responsabilidad por el uso de
los recursos asignados y el cumplimiento de sus objetivos y metas, remitirdn su
Programacion y el Anteproyecto de Presupuesto a su superior jerdrquico (Junta
Directiva, Presidencia Ejecutiva, Gerencia y Subgerencias General y Técnicas).
Cada nivel jerarquico, analizard y discutira la Programacion y el Anteproyecto de
Presupuesto de todas las Direcciones, Oficinas y Unidades que le pertenecen
estructuralmente. Realizard sesiones de trabajo que permitan garantizar que los
planes y presupuestos estén alineados con los Ejes definidos en el Marco
Estratégico y la visién del nivel jerarquico responsable. Esto permitira un mayor
conocimiento e involucramiento por parte de los diferentes niveles institucionales y
mejorara la integracién de acciones y el seguimiento y control de la gestion. El
resultado de estas reuniones debe documentarse y constar en actas o minutas.

Una vez aprobado por el nivel jerarquico, lo enviara consolidado a la Direccion de
Planificacién Estratégica, de forma fisica y automatica (cuenta de correo
electrénico: Plan y Presupuesto 2016).

g. Las propuestas de planes y presupuesto seran analizadas en el Consejo Gerencial
quien tomara las decisiones que correspondan en cuanto a si los planes y
presupuestos concuerdan o no con el Marco Estratégico, el PND y el POI; asi como
la priorizacion de estos, de acuerdo a los ingresos con los que cuenta la institucion
para el siguiente periodo.

h. El Consejo Gerencial solicitard a las dependencias, el ajuste de sus planes y
presupuesto de acuerdo a lo aprobado en esta instancia. Las dependencias remitiran
los planes y presupuesto ajustados de forma fisica y automatica (cuenta de correo
electronico: Plan y Presupuesto 2016).

i. Las nuevas propuestas seran analizadas por el Consejo Gerencial y de corresponder,
tomara las decisiones correspondientes para equilibrar el presupuesto (ingresos =
egresos). El Consejo solicitard a las dependencias que correspondan, el nuevo ajuste
a sus planes y presupuesto, para que lo remitan a la Secretaria Técnica de forma
fisica y automatica (cuenta de correo electronico: Plan y Presupuesto 2016).

j. La Secretaria Técnica realizard los ajustes en el presupuesto e integrara el POI y
Presupuesto Institucional para que el Consejo Gerencial lo remita a la Junta
Directiva para su conocimiento y aprobacién.

k. La Junta Directiva analizard y aprobara o no, el POI y Anteproyecto de Presupuesto
en las sesiones que considere necesarias.

1 Justificaciones corresponden a las explicaciones de los diferentes rubros y proyectos que se estan
solicitando, que deben ser completas a efecto de que se agilice la labor de andlisis presupuestario. Deben
incluir analisis de series histéricas de gasto de los tltimos 3 afios y matriz de metas a cumplir trimestral
izadas e impacto sobre servicio.
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1. Una vez aprobado el POI y el Anteproyecto de Presupuesto por la Junta Directiva,
se remitira a los entes externos para su aprobacién y conocimiento (Contraloria y
Autoridad Presupuestaria).

2. Del Control y Evaluacién

En lo que respecta al monitoreo, seguimiento y evaluacion de los planes y el
presupuesto institucional, la institucion tomarad como base de su andlisis, el plan
ajustado con las modificaciones que se han realizado en el transcurso del afio y el
cual sera remitido a cada dependencia, para la evaluacion de las metas de los
indicadores de gestion y de resultados, segin corresponda.

El formato que se debera utilizar para el informe de seguimiento de las metas por programa
es el correspondiente a la Matriz de resultados por programa adjunta.

Informe de resultados

a. Detallar indicador y meta a evaluar, proporcionando los datos a la fecha de la
evaluacion que respaldan el cumplimiento de la meta.

b. En el caso en que las metas se cumplan, se indicaran los aspectos positivos que
incidieron en el logro de estas.

c. En el caso de que las metas no se cumplan, se deberan indicar las razones por las que no
se lograron. La justificacion del incumplimiento debe ser clara y explicativa.

Afectacién en la entrega de los bienes y servicios
a. Se debe indicar como incide el incumplimiento de la meta, en la entrega de bienes y
servicios por parte de AyA a saber: servicio de agua, servicio de alcantarillado,
tratamiento de las aguas residuales, servicio de hidrantes y construccion de sistemas
de acueducto y alcantarillado, segiin corresponda; asi como en el cumplimiento de

los objetivos institucionales y de programa.

Medidas correctivas

b. En caso que la meta no se logre, deberan enumerarse las medidas correctivas que se
tomaran para su cumplimiento e indicar la estrategia para llevarla a cabo.

Nota: La meta se considera cumplida de acuerdo a lo siguiente: I trimestre 20%, Il trimestre
45%, III trimestre 70%, IV trimestre 90%.
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Datos del informante

c. Informacion sobre el nombre, nimero de teléfono, direccion de correo electronico y
departamento donde laboran los funcionarios responsables que puedan corroborar
los resultados.

2.1. Evaluacién Plan Operativo

d. Para todos aquellos Programas, Proyectos y/o Planes administrativos, operativos o
de inversion incluidos en el Plan Anual Operativo (PAO), se debera presentar la
informacion que permita conocer el resultado de su gestion.

e. Con este objetivo, en la “Matriz Evaluacion Planes, Programas y Proyectos”
adjunta deberd incluirse la informacién solicitada.

Informe de resultados

f. Indicar Plan, Programa o Proyecto, Detallar indicador y meta a evaluar y meta
cumplida a la fecha de evaluacién.

g. En el caso en que las metas se cumplan, se indicaran los aspectos positivos que
incidieron en el logro de estas.

h. En el caso de que las metas no se cumplan, se deberan indicar las razones por las
que no se lograron. La justificaciéon del incumplimiento debe ser clara y
explicativa.

Afectacion en la entrega de los bienes y servicios

e Se debe indicar como incide el incumplimiento de la meta, en objetivo de cada Plan,
Programa o Proyecto.

Medidas correctivas

e En caso que la meta no se logre, deberan enumerarse las medidas correctivas que se
tomaran para su cumplimiento e indicar la estrategia para llevarla a cabo.

Datos del informante
e Informacion sobre el nombre, nimero de teléfono, direccion de correo electrénico y

departamento donde laboran los funcionarios responsables que puedan corroborar
los resultados.
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.2. Evaluacion Presupuesto Ordinario
e Informe sobre la ejecucion de los ingresos

Las Unidades Ejecutoras del JBIC, BCIE, KFW y la Subgerencia de Sistemas
Comunales, en lo que corresponde a fondos de Asignaciones Familiares, deberan
presentar un informe respecto a la ejecucion o no de los ingresos estimados a
percibir en el periodo en la siguiente tabla:

e Ejecucion de las subpartidas mas relevantes

Para la confeccién de este capitulo, se utilizaran los Anexos correspondientes a “Ejecucion
de las cuentas mas relevantes” y “Matriz para el seguimiento de la adquisicioén de activos™.

En estos anexos se justificara la ejecucion (buena o mala) de las subpartidas mas relevantes
a nivel de Subgerencia, Unidad Ejecutora o Direccion Administrativa segiin corresponda.

La informacién que se obtenga en estos anexos, es relevante para la evaluacion de los
objetivos, metas y presupuesto, por lo que esta debe ser clara y explicativa.

La informacién con respecto al presupuesto y su ejecucion, se debe obtener del Sistema
Integrado Financiero Suministros.

2.3.2.4 Plan de Comunicacion

Con el proposito de apoyar la implementaciéon del proceso de planeamiento Institucional,
Se elaboro, bajo la coordinacion de la Direccion de Comunicacion Institucional y el apoyo
del consultor Cardenio Atero, un Plan de Comunicaciones para apoyar el proceso.

Un proceso de cambio organizacional trata de modificar los modelos mentales usados para
resolver problemas que estan ya establecidos en la organizacion.

Reconocer la necesidad de cambio es reconocer los cambios en el ambiente y en nosotros
mismos y, por sobre todo, es reconocer que existen nuevas y mejores respuestas a antiguos
problemas. En este sentido, la innovacién en la busqueda de nuevos paradigmas para
resolver nuestros problemas es la base para el cambio de gestion exitosa.

Lo queramos o no, el cambio es inevitable, lo importante es reconocer su existencia y que
sea dirigido de forma tal que produzca los resultados que esperamos para nuestra
organizacion.

El cambio siempre trae consigo resistencia al mismo. Ambos fenémenos, cambio y
resistencia, son naturales y deben ser administrados. La resistencia al cambio no es ni buena
ni mala: no se debe intentar hacer desaparecer la resistencia ya que ésta es informacioén que
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necesitamos para poder administrar y orquestar en un proceso de cambio exitoso.
Sin embargo, para todos estos problemas la respuesta es una sola: Comunicar

El proyecto de Fortalecimiento Institucional impulsado a lo interno del AyA, requiere de
estrategias de comunicacion paran crear un contexto organizacional favorable (de
compromiso) con el Plan.

Este objetivo es el mas urgente de los objetivos a abordar por comunicaciones, debido a que
sin lograr este objetivo, el resto es solo una utopia ya que para mejorar cuanticamente el
rendimiento de la empresa se necesita el compromiso de los trabajadores y trabajadoras de
esta, asi como también para afrontar de forma exitosa el proceso de cambio que enfrentan,
que tiene una altisima probabilidad de fracaso si no se logra el compromiso del personal,
para esto la herramienta esencial es la motivacion.

El rol de las comunicaciones en un proceso de cambio, es facilitar la realizacion de este,
alineando al personal, reduciendo la incertidumbre, apoyando y fortaleciendo los canales de
comunicacién, creando nuevas plataformas, fortalecer la imagen, crear una nueva imagen,
en fin apoyando la realizacion de los objetivos estratégicos planteados.

El Plan de Comunicaciones Internas disefiado, se orienta a informar, motivar y direccionar
a la organizacion y a todas y todos los trabajadores de la institucion, a la vision y objetivos
y sobre la necesidad de fortalecer a la institucion para que logre su cumplimiento.

En el contexto que la debilidad del AyA se relaciona con la implantacion de las mejoras en
sus procesos, mas que en el disefio y competencias profesionales, se analizara a la
organizacion a través de tres encuestas, que nos permiten comprender de forma eficiente la
situacion del AyA en que se encuentra y cudl es su estado de desarrollo. Estas encuestas
entregan un indice cuantitativo que nos permite mostrar rapidamente los resultados y una
observacion cualitativa que nos entrega la informacion en detalle sobre lo que sucede en la
organizacion. Esta informacion es util para la seleccion de las estrategias a realizar.

La estrategia general es la de reducir el sentimiento de incertidumbre en los trabajadores
ante el proceso de cambio, fortaleciendo los canales de comunicacién internos, que permita
dar a conocer las ventajas y beneficios del cambio, asi como también sus motivos, limites y
expectativas.

Para el segundo objetivo podemos encontrar el grupo compuesto por los colaboradores de
la empresa a quienes es importante sefialar la importancia del proyecto que se lleva a acabo
y que a pesar de que ellos no son participes directos (habiendo sido invitados), les
conmueve, ya que afectara a toda la empresa.
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Por lo tanto es necesario conseguir su aprobacion y el apoyo a lo que la empresa esta
haciendo, considerandolos a ellos como la “opinién publica” que influencia las tendencias
al interior de la organizacion. Esto es sumamente relevante ya que podria afectar la
perspectiva del grupo en este objetivo.

divulgaciéon del plan, que deberd ser coordinar con la Unidad de Comunicaciones del
“AyA”, de este modo respetaremos su autonomia como contraparte para explicar los
avances, logros y expectativas del proyecto que les mantenga informados de los avances
periddicos del proyecto de mejoria, los avances y acuerdos, periodos de evaluacion,
eventos, etc.

Se aprovechard de los canales de comunicacién actuales para el complemento de los
mensajes que queremos que los trabajadores se informen, de este modo se dard la sefial
comunicacional que es un trabajo coordinado que esté en toda la organizacion.

Se crearan indicadores de impacto por objetivos, contrastando conocimiento versus
valoracion del programa, buscando generar una mediacion de la percepcion de los
trabajadores sobre el proyecto.

Estas evaluaciones se hardn de forma continua permitiéndonos evaluar la eficacia de las
comunicaciones en el desarrollo del proyecto, esto nos permitira potenciar nuestros puntos
fuertes y fortalecer los débiles, de ser necesario replantearse tacticas que no estén causando
el efecto esperando.

2.4 Evaluacion Estratégica y Operativa

El sistema de control y evaluacion de la ejecutoria y la rendicion de cuentas, son parte
sustancial del proceso de planeamiento.

Para efecto de esta metodologia se van a considerar tres niveles basicos de seguimiento y
control:

1. Un primer nivel de control estratégico, que se enfoca a evaluar las bondades de la
estrategia para el cumplimiento de los objetivos, mision y visién de la institucion. Se
enfocard en la medicion del impacto de la gestion institucional sobre el desarrollo
econdémico y social del pais.

2. Un nivel de control gerencial, que se centra en medir el progreso o aporte de los
procesos y sistemas, al cumplimiento de los objetivos estratégicos. Es una medicion
enfocada sobre el desempefio de los macro procesos.

3. Un nivel de control operacional, que se enfoca sobre la valoracion de los resultados
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de las operaciones (personas y unidades de trabajo).

Con base en los niveles de control y evaluacién propuestos, se establecieron los siguientes
pasos para estructurar este componente estratégico:

2.4.1 Nivel de Control Estratégico

La Direccion de Planificacion Estratégica (DPE) realizard una evaluacion anual del impacto
del plan estratégico sobre los compromisos institucionales con los sectores y el PND. Asi
como de los resultados de las estrategias, la cual sometera al conocimiento del Consejo de
Planeamiento (CPE).

El CPE en sesion de trabajo evaluara (con base en informe presentado por la DPE), los
resultados o impactos de la implementacion de las estrategias en el cumplimiento de los
objetivos, mision y vision institucional.

Los resultados de estas evaluaciones deberdn ser sometidas al conocimiento de la Junta
Directiva a mas tardar en la dltima sesién del mes enero de cada afio, para su analisis y
discusion.

Se recomienda una sesion exclusiva para este efecto, que se realice en un lugar externo a la
Institucién que retina las condiciones y disponga del equipamiento apropiado, para una
sesion de trabajo de esta naturaleza.

La Junta Directiva oficializara la evaluacion por medio de un acuerdo especifico y ordenard
su comunicaciéon a las autoridades y entidades competentes. Asimismo, ordenard las
acciones correctivas internas que correspondan.

2.4.2 Nivel de Control de Gerencia

A nivel de cada Subgerencia Técnica se formalizard un comité que se recomienda sea
integrado por el subgerente y los directores de UEN’S, el cual preparard trimestralmente
una evaluacion sobre el desempefio de los principales procesos bajo su responsabilidad.

El informe debe evaluar el desempefio de las acciones prioritarias y metas de cada
subgerencia, establecidas en los Planes de Operativos de corto y mediano plazo.

Las evaluaciones resultantes, deberan ser presentadas por cada subgerencia al Consejo de
Gerencia (CG) a mas tardar en la segunda semana del mes siguiente al cierre de trimestre,
para que sean analizadas, discutidas y finalmente aprobadas.
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La Gerencia General preparard un informe integral de la gestion institucional, el cual
debera presentar para aprobacion de la Junta Directiva a més tardar en la ultima semana del
mes siguiente del cierre de cada trimestre.

2.4.3 Nivel de Control Operacional

Para implementar el control del desempefio operacional, se recomienda la constitucion de
Consejos Regionales integrados por los Directores Regionales y Jefaturas de Oficina
Cantonal, que se reuniran mensualmente para llevar el pulso del cumplimiento de los
objetivos operacionales. En este nivel, se deben valorar los indicadores de tipo operacional.

Cada Direccion Regional debera preparar y presentar informe del desempefio de su gestion
al Comité de Subgerencia para su andlisis y aprobacion, a més tardar la segunda semana del
mes siguiente a cada cierre. Este ejercicio servira de base a la preparacion del informe
integral de la gestion de la Subgerencia para el CG.

Finalmente, es importante que el CPE calendarice anualmente las fechas de la rendicién de
cuentas en cada nivel de estratificacion del Sistema de Control y Seguimiento de la
Gestion, a efecto de que los diferentes instancias y participantes conozcan sus
responsabilidades y productos a suministrar, de forma que se facilite la visién integral del
proceso.

En la seccion de anexos se incluye el documento de estructura para los informes.
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ANEXO 1

Propuesta de estructura para los Informes de

Gestion Institucional
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
DIRECCION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

PROPUESTA DE ESTRUCTURA PARA LOS INFORMES DE GESTION
INSTITUCIONAL

1. Antecedentes

La dificultad de obtener informacién oportuna y confiable es uno de los principales
aspectos que obstaculizan la elaboracién de los informes que se deben preparar
periédicamente en AyA, para evaluar la gestién institucional. Aunado a ello, la gran
cantidad y diversidad de los formatos utilizados por las unidades organizacionales
para presentar la informacion, agrava la situacién, porque conlleva tareas adicio-
nales de interpretacién, conversion y conciliacién, entre otras.

Los problemas mencionados afectan frecuentemente la calidad y oportunidad de
los informes, lo que dificulta conocer la situacién real de la Institucién en el mo-
mento de las evaluaciones.

Debido a la diversidad y distintos niveles de complejidad de los informes que se
generan a nivel institucional, cuyos objetivos y alcances dependen mucho del
usuario final al que van dirigidos, la estructura propuesta en este documento, se
enfoca basicamente en los informes de gestién que periddicamente realizan las di-
ferentes dependencias institucionales; aunque también podria aplicarse a otro tipo
de evaluaciones o estudios.

2. Objetivo

Establecer una estructura estandarizada para presentar los informes de gestién en
los diferentes estratos de la estructura institucional: Cantonales, Regiones, UEN'S,
Subgerencias Técnicas, Direcciones Nacionales, Gerencia, Presidencia Ejecutiva
y Junta Directiva.

3. Definiciones

En este punto se incluye alguna terminologia que permite aclarar conceptos que
se deben conocer para la elaboracién de los Informes de Gestion.

Informe de Gestion: A nivel institucional, es un documento que presenta una sin-
tesis de las actividades desarrolladas en cada una de las unidades organizaciona-
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les en el marco del Plan Estratégico Institucional y que consolida la informacién
sobre los avances en cada uno de los programas, planes y proyectos desarrolla-
dos.

En los estratos medio y bajo de la estructura organizacional, los informes de ges-
tibn deben reflejar la funcién, los alcances del trabajo y los avances con respecto a
los objetivos propuestos, que a la vez deben estar enlazados con una o varias de
las estrategias contenidas en el Plan Estratégico Institucional.

Objetivos: Representan la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y es-
fuerzos para cumplir con los programas, proyectos y actividades de la dependen-
cia o institucion.

Metas: Son la expresién descriptiva, clara y concreta que traduce los resultados
cuantitativos y/o cualitativos finales, que se deben obtener para el logro de los ob-
jetivos y las acciones planeadas. Estas deben establecerse durante la etapa de
formulacién de los planes de accion que posteriormente seran evaluados. En la
descripcion de la meta debera incluirse la unidad de medida y la cantidad asociada
a ésta.

Acciones: Son las tareas especificas que se deben hacer para alcanzar los resul-
tados o productos comprometidos

Indicadores de Gestion: Son medidas utilizadas para determinar el éxito de una
actividad, proyecto, programa o institucion. Permiten evaluar los resultados de una
gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades. Se debe establecer el
indicador para cada actividad, proyecto o programa, incluyendo la férmula y la uni-
dad de medida y la fuente de verificaciéon correspondiente. Al igual que las metas,
los indicadores se deberan definirse en la etapa de formulacién de los planes.

4. Recopilacion de la informacion

Para recopilar y ordenar la informacion se recomienda llenar la Matriz de Evalua-
cion de la Gestion, incluida en el anexo No.1 y con su correspondiente instructi-
vo, en la cual se resume de una manera estandarizada la informacién que susten-
ta al informe, independientemente que esta sea a nivel de: Cantonal, Regional,
UEN, Subgerencia o Institucional. Igualmente, aplica si el periodo de evaluacién es
trimestral, semestral o anual.
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Es muy probable que para llenar la matriz de evaluacién, se tenga que recurrir a
diferentes fuentes de informacién, tanto manuales como automatizadas; lo que se
busca con este instrumento, es sintetizar esa informacién en un formato Unico y de
facil comprensioén, el cual va a facilitar y sustentar el analisis. Ademas, permitira
identificar rapida y facilmente a los responsables de las metas y de brindar la infor-
macion, asi como las fuentes que la respaldan, entre otros aspectos.

5. Estructura del Informe

En este apartado se incluye la estructura propuesta para el Informe de Gestién
Institucional, no obstante, debido a que se busca una estandarizacién de la meto-
dologia, esta se aplicaria también a los informes de gestiéon que se realizan en los
diferentes estratos de la organizacién y para diversos periodos de evaluacion, aun-
gue es factible que en ciertos casos, puedan omitirse algunos de los elementos de
la estructura propuesta o que su nivel de profundidad sea menor.

5.1 Introduccion

Esta debe incluir una breve resena de la dependencia, antecedentes de las activi-
dades programas y proyectos incluidos en el documento, el propésito de la evalua-
cién y su contenido. (en los informes de las cantonales a las regiones o de estas a
las subgerencias, este punto puede ser muy breve o hasta suprimirse)

5.2 Objetivos

Corresponde a los propésitos de la evaluacion, tanto generales como especificos y
deben plantearse con un verbo en infinitivo: evaluar, analizar, etc.

5.3 Analisis de la Informacion y resultados

Esta seccidn constituye el cuerpo de la evaluacion, ya que en ella se presenta la
situacién actual de cada uno de los programas, proyectos o actividades evaluados
y como minimo debe incluir lo siguiente:

i) Interpretacion de los resultados: Se analizan e interpretan los valores que
muestran los indicadores de cada uno de los programas, proyectos o actividades
incluidos en la Matriz de Evaluacién, en relacién con las metas establecidas y de
ser posible, incorporar de manera textual, tabular o grafica, la evolucion de los
mismos en el tiempo, incorporando datos de evaluaciones anteriores. También
pueden incluirse datos estadisticos y otros elementos, que faciliten determinar cual
es la situacion actual de las variables analizadas.
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ii) Avance Financiero: Se debe incluir la ejecucién financiera con respecto al pre-
supuesto aprobado en términos absolutos y porcentuales, indicando si esta acorde
con el avance fisico.

ili) Tablas, graficos y figuras: Para reforzar el andlisis de la informacién se pue-
den incluir tablas y graficos que ayuden a explicar los resultados de la evaluacién
y darle un caracter mas ilustrativo y profesional al documento. En los informes a
nivel de Direccion Nacional, Subgerencia e institucional, estos elementos no de-
ben faltar. En los demas casos es opcional.

iv) Aspectos positivos: Se debe hacer referencia a todos aquellos factores o ele-
mentos internos y externos, cualitativos y cuantitativos, que favorecieron el avance
alcanzado en el cumplimiento de las metas.

v) Aspectos negativos: En este apartado se incluyen todos aquellos factores ex-
ternos o internos que obstaculizaron el avance esperado del programa, proyecto o
actividad.

5.4 Conclusiones y Recomendaciones

En esta seccidn se incluyen las conclusiones que se derivan del analisis de la in-
formacién y las recomendaciones que se generan de las mismas; incluyendo las
acciones ejecutadas en el momento para eliminar o minimizar el impacto provoca-
do por los aspectos negativos mencionados en el punto anterior. También deben
incluirse aquellas acciones correctivas que ya fueron programadas pero que estan
pendientes de ejecucién. En caso de que el informe sea parcial, debera indicarse
cuales son las expectativas de alcanzar las metas planteadas.

Si el autor del informe lo considera necesario, en esta secciéon también pueden in-
cluirse tablas, graficos y figuras.

La estructura propuesta en este documento para los informes de gestién, no pre-
tende ser exhaustiva, por lo tanto queda a criterio del autor (a) del documento, si
desea agregar algunos elementos adicionales a los citados, si con ello logra enri-
quecer el informe.
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ANEXO 2

Cuadro del Proceso
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Aseguramiento del Recurso
Hidrico

Cantidad Balance Hidricodel Oferta
Sistema 15% =demanda
Calidad Caracteristicasdela ?2?
Fuente
Oportunidad Disposicidnen tiempo 24 horas/365
dias afio

Optimizacion de Procesos

Operacion
Consideracion Factor de Evaluacion Metaal
2020
EficacdiaTratamientD calidad del Agpa

Nivel de Almacenamisnt Equilibrio Fuente / Sistema_

Sistemasde bombeo Eficiendia Energetia
Estadoderedes Nivelde perdidas fisimsdeazgua 24 horas/363 dias
afio
Desarrolb Tecwlogico Nivel de autbmatizacion,
EguiposModernos
Capacidades Humanas Mejores Pracicas v
Conocimientos

Capacidad Financiera Sostenibilidad Financiera Precio2CH+CO+D

+ID+SD
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Culitura Uso racional de
Servicios
Factorde Metaal
Consideracion Evaluacion 2020
Nivelde consumo Consumo per-ca
pita
Responsabilidad social Conexiones
Ticitas
Voluntad de pago Pagode
servicios
Conciencia Ambiental Conexiones
cruzadas
alcantarillado
Politicas

¥ Expamiénde 1. 1. Disefio de Proyectos debe considerar el analsis ¥ solucion intezral del
Sistemas recurso, elamayelsaneamienm. :

12 El AyA daraprioridad a Sistemas int=grados porsobrelas solucionss
individuales, buscando economias de escala yde ambio
1.3 En la definicion de 1a modalidad de administracion de los sistemas sedebe
consideraraspecms relativos ala intesralidad economias de ambim vesalay
capacidad de los posibles operadorss.
1.4 Se incursionara en nuevas modalidades de formulacion dissfio ¥
construccion de provecDos, 2 partirde una capacidad fija ins=lada enel Aya

o.Financiamiento 2:- Paragarantzar la sost=nibilidad de lagestonoperatta de los sistemas, se
realizaranajustes amales en las tarifas (induida lageston H¥dria v Ia
depreciacion de sistemas v equipos).
22 Paragarantizarcostos de eficiencia enla operacion de los sistemas, los
ajustes anuales no podran superaren mas de un25% la inflacionde cada
periodo.
23 Paragarantizarla expansionde los sistemas se consideraran fuentes de
financiamiens que logren el calce 6ptimo entre 1a vida udlde los sistemas vl
repago de la deuda de forma gquese impactelo menorposiblelas arias, que en
lo posibledeben financiarlos aportes locales yvel repagode ladeuda.
24 Para financiarla infraestructira de los servicios se
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Politicas
Tema

3. Capacidad de 3-1. Para garantizarla capacidad de los sistemas para absorberlas nuevas

los Sistemas demandas, los sistemas deben tenerun balanceen dondela ofera superela
demanda en un 15%, de tal forma quese garantceel incremeno vegemtvo de
los sistemas (2% anual) ysedisponzadeun 5% en dqumquenn;nnlos
desarrollos urbanisticos, inmobiliaribs v hotsleros. Azl como & desarmolb
industrial

Uso racional del 3-1. Para lograrunuso adecuado de los servicios, se realizardn campaiias para

3 gue el consumo diario por personasea £ 200 ligos.
recurso Hidrico 32 AyA invertira enla comprade terrenos ¥ pazo de servicios ambienmles,
parala proteccionde fuentes deagua

Crecimiento
recurso humano

Rectoria

Desarrollo
Tecnoldgico
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Estado de Servicios a Nivel

Condicion | Condicion | Necesidadde| Mejora
del Servicio | (bueno/reg/malo) Mejora en Observaciones
(Reh/Amp/Snst) servicio

Servicio de Azua

« CaBdad Vertido

Estado de Infraestructuray Propuestade
Mejora

Componente | Condicion | Necesidadde | Mejora :

Sistema Uy Ko en Observaciones
servicio

Fuente

Pozo

Captacion
Conduccion
Tratamiento
Almacenamisnto
Distribucion
Recoleccion

Tratamiento

Disposicion
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Estado de Operacion de Sistemas

i Me_)ora
Meta AyA j Observaciones
semcxo
Macromedicion

Micromedicion
ANC

Eficiencia
Facturacion

Eficiencia cobranz

.

Analisis y
D1 wcu;)on

(Planificacon)

-~
prig

- m——

Evalmacion K
(Planificacon Py
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ANEXO 3

Cronogramas
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Direccién de Planificacién Estratégica
Programacién Actividades de Planeamiento Estratégico
Periodo 2015-2016-2017

Segimiento Plan de Inversiones 2015

Cierre contable

Direccién de Finanzas

Delimitacion de Facturas

Planeamiento Operativo

Facilitan informacion del seguimiento de los proyectos
y adquisicion de activos, evaluacion del FOL

Subgerencias de,
Gestion de Sistemas
GAM, Perffericos,
Comunales, Unene's de
la Subgerencia
Armbiental, Investigacion:
y Desarrollo, Unidades
Ejecutoras  AyA- KFW,
AyA-BCE,  AyA.JBIC,
Direcciones Nacionales
y Administracién
Superior

Informe de ejecucion presupuestaria

15

15

Planeamiento Fisico

Informe de ejecucion de Plan de Inversiones

24

31

Planeamiento Fisico

Actualizacion Portafolio de Proyectos de

Inversion

- Pre

supuesto 2

016

|Solicita_ Programacion  Fisica y Financiera de
proyectos de inversién a las Unidades Ejecutoras

programecion de los proyectos, segun lineamientos

(AyA-BCE, AyA-KFW, AyA-JBIC, SGSC, UEN-AP, " Direccion de

UBN-PyC) Planificacion Estratégica

Solicta a la Subgerencias Periféricos y GAM,

necesidades de Proyectos y programacion de 22 Direccion de

Proyectos a Eecutar Planificacion Estratégica

Solicita a las Dependencias Adtivas, con proyectos'

en el PP, la reprogramacion de los proyectos (de ser 22 Direccion de

necesario) Planificacion Estratégica

Lineammientos para el Flan de Inversiones 2016 28 Direccion de
Planificacion Estratégica

Sesiones de Seguimiento

Direccion de

SGSC 3 Planificacion Estratégica
(DPE) — SGSC (PyC)

UEN-AP 5 DPE - UBN-AP

UE AyA-JBIC 8 DPFE- UE AyA-JBIC

UE AyA-BCIE 9 DPE- UE AyA-BCE

UE- AyA-KFW 17 DFE — UE AyA-KFW

Presentan el Pan de Inversiones del Area y la Unidades E.|ecutoras,

30 Subgerencias y

dependencias,
Define cuales proyectos requieren estudios previos y
Disefios, contrataciones de Proveedurfa, Terrenos y 2 Direccion de
Pozos Planificacion Estratégica
Convoca a mesa de trabajo, para definir DPE-JUZ\_LAP'
programaciones de Proyectos que requieren PYC, Jur |f:ay
. § 3 Proveeduria
Estudios, pozos, Terrenos, Disefios Finales y B
" Dependencias
contrataciones "
involucradas
- £ DPE - Comité Direccion
i 6 t
Priorizacion y aprobacion de Proyectos 7 de Proyectos AyA.
Planes de pozos, realizacion de estudios, adquisicion UG;T?RAU"? PYIECI’ BN
de terrenos, disefios finales, estudios ambientales y 10 < .on . er?' !
e —— Juridica, Direccion de
| Proveeduria.
Programecion de Proyectos para el afio 2016, Lindaces gecutoras,
. 14 Subgerencias y
ajustada 5
dependencias,
Incorporacién y actualizacion de Proyectos en el
Bancode R‘oyayctos de Inversén Pubica (8PP, 17 pleeccit de
Planificacion Estratégica
Unidades Ejecutoras
Programacion de los desembolsos de los empréstitos AyA-JBIC, AyA-BCIE,
y deuda de préstamos en amortizacion (proyectos 31 AyA-KFW, UENFyC,
finalizados) RANC, Direccion
Financiera
Programacion del Servicio de la Deuda, para el L
pe??odo 2016 y restantes arios. F 2 Direccibnide
Planificacion Estratégica
Unidades Eecutoras y
Plan de Inversiones Institucional 31 Dependencias de la

Institucién

FP'crtafoIic de Proyectos de Inversion a MDEPLAN

30

Continua..........
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PROCESO DE MEJORA Y EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Direccién de Planificacion Estratégica
Programacién Actividades de Planeamiento Estratégico

Periodo 2015-2016-2017

Z ot
/A) Levantamiento de Iniciativas
1) Induccidn para el levantamiento de I3 Inform aclon a nivel de cantonal y direcciones

Region Chorotega

Direccion de
Fanificacion Estratégica
y sGsP

Region Pacifico Central

Direccion de
Fanificacion Estratégica
y sesp

Regién Huetar

Direccion de
Ranificacion Estratégica
y sGsP.

Region Central Oeste

Direccion ds
anificacién Estratégica
ly SesP

Regién Brunca

Dreccion ds
Fanificacion Estratégica
ly SGsP.

/Area Rural

Drreccion de
Fianificacion Estratégica
y sesP

Area Metropolitana

Direccion de
Fanificacién Estratégica
ly SGSP

Direcciones Apoyo

Direccion de
Ranificacion Estratégica
y sesp

A2V de la informacion por
y Direcciones

Cantonales y Director
Regional

Regién Chorotega

Cantonales y Director
Regional

Regién Pacifico Central

Cantonales y Director
Regional

Regién Huetar

Cantonales y Girector
Regional

Regién Central Oeste

Cantonales y Girector
Regional

Regién Brunca

C: Sy Drector
Regional

Area Rural

Cantonales y Director
UEN

/Area Metropolitana

Cantonales y Grectores

Direcciones Apoyo

Otros Operadores

Direccion de
Flanificacion Estratégica

{B) Procesando Inform acion para Priori;

Region Chorotega

Direccién de
Planificacion Estratégica

Region Pacifico Central

Direccion de
Flanificacion Estratégica

Regién Huetar

Direccion de
Planificacion Estratégica

Regién Central Oeste

Direccion de
Planificacion Estratégica

[Regién Brunca

Direccion de
Panificacion Estratégica

Area Rural

Direccion de
Flanificacion Estratégica

/Area Metropolitana

Direccién de
Flanificacion Estratégica

Direcciones Apoyo

Direccion de
Panificacién Estratégica

Otros Operadores

Direccion de
Flanificacion Estratégica

Listado con proyectos prioirzados segn servicios

Direccion de
Fanificacion Estratégica

Validacién por las Subgerencias y Direcciones
Regionales

Subgerencias de
Gestion Sisteras
Periféricos, GAMy
Conunales

C) Priorizacién de los objetivos estratégicos

Direccion de
Fanificacion Estratégica
en conjunto con la
adrministracion superior

D) Definicion de recurs os dis ponibles por 1as

Areas Involucradas en la Gestién de los
Proyectos

Solicitud de la disponibilidad de recursos.

Direccion de
Planificacion Estratégica

Facilita la disponibilidad de los recursos

Subgeremcia Armbiental,
investigacion y
Desarrollo,
Sungerencias de
Gestion Sistemas
Periféricos, GAM,
Corrunales y
Direcciones Nacionales

D) Listado de adas segun Plan
Estratégico y posibles de realizar segan
capacidades

Direccion de
Flanificacion Estratégica

E) An Y aprobacion de 1a iniciacién de 12
gestion de proyectos

Comité de Dreccion de
Froyectos en AyA

F) Comunicacién de iniciativas a ingresar en el
proceso Gestién de Proyectos

Direccion de
Flanificacion Estratégica

G) Portafolio de Proyectos actualizado

Direccion de
Fanificacion Estratégica

Nota:
B levantamiento de la informacion

Frimero se Induce a las dependencias (explica el porque y como se recopila la informacion)
Segundo se recibe la informacion y valida con regional o directores.
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PROCESO DE MEJORAY EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Direccion de Planificacidn Estratégica
Programacién Actividades de Planeamiento Estratégico
Periodo 2016-2016-2017

IComisién de Planes y Presupuesto

Aprobar la metodologia a seguir durante el PFroceso
en sus diferentes fases de: Formulacion, Andlisisy |  junio
Discusion, Aprobacién y Control y Evaluacién

Definir las prioridades y linites de crecimento de
los planes y
Analizar y aprobar los planes y anteproyectos de
presupuesto sometidos a su consideracion por los | junio
diferentes niveles y dreas de trabajo.

junio

{Solictud _estimecion de ingresos a Drreccion de| Direccion Hantiicacion
Finanzas, Tarifas y Sistema Comercial 2 |Estratégica
[Remsion @ 1a Dreccion de Capid Fumeno de|
solicitudes de jornales ocasionales, horas extra, 10 Dependencias
suplencias y servicios especiales

— - Direccion  Panficacion|
Remision Linearrientos Presupuestarios 13 Estratigon
Remision de solicitudes de mequinaria  de)
iconstruccion y vehiculos a la Direccion de Gestion de 16 Dependencias
Apoyo
Remision de solicit de inaria de -
lE:ural al Area de Salud Ocupacional o 6 Dependencias
Remmision de solicitudes de capacitacion a la Direccion)| )
de Capital Hurreno 16 Dependencias
Remsion de solcitudes de bienes y servicios|
informéticos a la Direccion de Sistemas de 16 Dependencias
informecién
Rerision de contrataciones de servicics de vigilancia
ly linpieza y reparacion de vehiculos ala Dreccion de| 16 Dependencias
Servicios de Apoyo.
Envio a la Direccion de Proveduria de solicitud de|
recursos para que sea incluido en el Fresupuesto de 16 Dependencias
Corrpras
Estimecion de Ingresos por Servicios de Agua, 20 Direccion Comrercial,
Alcantarillado e Hdrantes Finanzas y Tarifas
Remision del PO, PAO y Fresupuesta a Janta) 2 | Auditoria

Directiva para su andlisis y aprobacion

Direcciones  Juridica,
Fanificacion,
Corrunicacion, Direccion|
(Cooperacion y Asuntos,
Rermision del PO, PAO y Presupuesto a Presidencia Imemacn?nales, .
para su andlisis y aprobacién 2 Cnmralm.a e St?wmlos,
Laboratorio Nacional de
Aguas, Gestion de
Tarifas, Unidades
Eecutoras JBIC, BCE,
Unidad de  Control
Interno

Unidad Ejecutora KFW,
Consejo de Gerencia,
Sisterras Comrercial
Integrado y Financiero-|
Remisién del POI, PAO y Presupuesto a Gerencia: 2 Surrinistros,

General para su andlisis y aprobacion Direcciones Contralorial

Salud Ocupacional,
Comision de Relaciones
Laborales

Direcciones Financiera,
Humeno,
24 I Tecnologias de|
Informacion, Proveduria,
Servicios de Apoyo

Remision del POI, PAO y Presupuesto a Sub-Gerencia
General para su andlisis y aprobacién

Drrecciones  Arrbiental,

Rerrision del FOI, PAO y Presupuesto a Sub-Gerencia nvesigecion y
N e P Desarrollo,
|Arrbiente, Investigacion y Desarrollo para su andiisis| 24 :
robacion Programecion y Control
Y e y Administracién de
Proyectos
Direccion de ASADAS y
Remision del PO, PAO y Presupuesto a Sub-Gerencia o Direccién
de Sistemes Delegados para su andlisis y aprobacion |Adrministracion de|
Proyectos

UENs Optimizacion de|
Sistemas, Recoleccion y
 Tratarriento,

Produccion 3%
Remision del POI, PAO y Presupuesto a Sub-Gerencia 2 Distribucion, Servicio al
de Sistemes Periféricos para su andlisis y aprobacion Cliente, Hdrantes,
Direcciones Regionales:
Brunca, Chorotega,
Pacifico Central, Central,
iAtlantica

UENs Optimzacion de|
Sisterres, Recoleccion y|

Rermision del POI, PAO y Presupuesto a Sub-Gerencia 2 Tratarriento,

de Sistemes GAM para su anélisis y aprobacion Produccion
distribucion, Servicio a
Cliente, Hdrantes
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PROCESO DE MEJORA Y EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

‘ormulacion de Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2018

Direccion de Planificacion Estr.

de Pl

Periodo 2015-2016-2017

Presentar informacion y programa de trabajo, al nivel
jerarquico al que pertenecen, que incluya: acta o
ion de itucion, nivel izaci al que|

Comisiones, Comités y

de resoluciones administrativas o judiciales y

solicitudes de las Subgerencias Operativas.

estan adscritos, participantes, objetivos, 2 Consejos
programacion anual de reuniones, metas y recursos
requeridos para ejecutarlo
Enviar a la Direccién de Ranificacion la Programacion Jmt? . Drect!va.
anual de objetivos y metas (PAC) y Anteproyecto presidencia - Bjscutiva,
de las ias a su 31 Gerencia y
" Subgerencias General y
cargo o
Técnicas,
Preparar un plan de trabajo orientado a reducir los:
riesgos por contaminacién y disminucion de los: UEN Gestion Ambiental,
caudales de las fuentes de agua, aprovechadas por 31 Subgerencias
el AyA y ASADAS para la prestacion de los Perfiféricos y GAM
servicios.
UEN Gestion Ambiental,
F ion de un plan de monitoreo de las fuentes Qe i
aprovechadas por el AyA, para asegurar su calidad y 31 Perfiféricos y GAM
iseguridad. g ia C
y Laboratorio Nacional
Formulacién de un plan para caracterizar suelos en
isectores estrategicos del pais, para determinar la Subgerencia Ambiente,
conveniencia desde el punto de vista de salud piblica 31 Investigacion 3%
y ambiente, para ufiizar la solucién sanitaria de Desarrollo
tanque séptico
Direccion de
Realizar estudios para priorizar fuentes futuras para| Planificacion,
el suministro del servicio de agua potable, tomando en Subgerencia Ambiente|
consideracién las proyecciones de crecimientol 31 Investigacion y
poblacional y desarrollo turistico e industrial de cada Desarrollo, URNs
region y sistema. Gestion Ambiental y
Programacion y Control
Formulacion de un programa de trabajo para definir
poliicas relativas al recurso hidrico y de presencia
instituci en i i de i de| Subgerencia Ambiente,
desarrollos de diversa indole, para ordenar y normar| 31 Investigacion Y|
de forma previa los posibles desarrollos agricolas, Desarrollo
mineros o de otra indole en zonas de vuelnaribiidad o
riesgo asociado a fuentes de agua.
Formular planes de mentenimiento preventivo y Subgerencias de
correctivo de los sistemas de agua y saneamiento, 31 Gestion de Sistemas)
que incluyan todos los compenentes de los mismos GAMy Periféricos
- R Subgerencias de|
Formular un plan de accién para lograr niveles o 3
N s Gestion de Sistemas:
adecuados de micromedicion y lectura de] a1 GAM y  Perftéricos,
hidrémetros, tomendo en  consideracién  las L i
disposiciones emitidas por la Junta Directiva. Cortsion &
Hdrémetros
Direccion de Proveduria,
i Comision de
:::‘::i ol;n programa de adqusicién de Hidrometros y a1 Harometros,
Subgerencias GAM y
Periféricos
Formular un programa para opfimizar los procesos de Eubgfrenclas " o
gestion orientados al servicio y atencién de los! 31 Gestion d.e' .Slsten‘as
yo—— GAMy Periféricos; UEN|
Servicio al Cliente
Formular un plan de mejoramiento tecnoldgico, en el
cual inc.luiré. las estrategias en rrate'ria de integra?ién, Direccion de Sistemes
mderngaclén y dsarrollnAde [§ sistemas y equuf:s 31 de Informacion
y su impacto en el mejoramiento de la gestion
institucional.
For.rmlar un' plan de susfjtuc»ién y ampliacion dg.la Senvicios de Apoyo,
iflofila  vehicular, maquinaria de construccion, N L
= ; . " 31 Subgerencias Técnicas
hidrovaciadores y cisternas, entre ofros, que incluyal y Direcciones
el marco de politica que regiré la materia.
Formular un plan para la adquisicion de articulos y
quipos de segu{'dafj. Iabf’w i 31 Salud Ocupacional
incluya politicas y justificaciones en términosw de sul
impacto en el logro de los objetivos institucionales.
Formular el Aan Anual de Compras con detalle de las
partidas y montos incluidos para cada ftem y las 31 Direccién de Proveduria
justificaciones correspondientes
Formular el Presupuesto Laboral, que incluya todos
los pluses devengados por los funcionarios de AyA, 3 Direccion Capital
incluy andlisis de rendimi y productivi Humano
del recurso humano.
Formular el Han y Presupuesto del servicio de la e "
deuda en periodo de amortizacion # Drecciin Rosnclera
Formular el Han y Presupuesto del servtcxf: dev lla Direccion g8
deuda cor alos en 31 o
" Fanificacion
ly deuda futura.
Formular los Planes y Presupuestos necesarios para
hacer frente a las erogaciones por concepto de|
. M- isicion de terrenos, p 31 Direccién Juridica

44



PROCESO DE MEJORAY EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Direccion de Planificacion Estratégica
P ion Actividades de Pl i Estratégico
Periodo 2016-2016-2017

ormulacién de Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2016
Haborar un Plan para normalizar la situacion juridica I - L
N N Direccion Juridica,
de los terrenos en que se encuentran instalaciones .
o AYA ntran recistrad b kil Subgerencias AD,
e AYA Y que no se encuentran registrados a nombre (GAMy Peréricos
de la Institucion.
gracion de r ion POl y Presup 2016 14 Dlre.anonl' de
Planificacion
. . Direccion de
Pre on| 6n POl y Pri to 2
eparacion | version POly Presupues 1 Panificacion
Revision | version POl y Presupuesto 2421 Comité Gerencial
Ajustes a POly Presupuesto 25-28 I:Mrelcqon” de
Planificacion
Revision Il version POly Presupuesto 3al 3 Comité
< . Direccion de
Ajuste a POl y Presupuesto version final 1-4
juste y Presupuesto version final Planificacion
Preparacio POy Presu 2016 7-10
Remision a Junta Directiva 10 Gerencia General
| Sesion 14 Junta Directiva
Direccion de
juste: 6-1
Austes 1617 Planificacion
Aprobacion POl y Presupuesto 2 Junta Directiva
Remision a entes externos 30 Presidencia Ejecutiva
Contraloria General de!
Aprobacion Presupuesto 2016 16 la Repblica y Autoridad

Presupuestaria

Cierre contable 6 6 8 Direccion de Finanzas
Delimitacion de Facturas 7 7 1 Planeamiento Operativo
|Ajustes presupuestarios ingresos 78 78 11-13 Planeamiento Operativo
FPreparar informe de cumplimento de objefivos y 710 712 11415
metas
Preparar informe de ejecucion presupuestaria 9a17 915 12-18 Planeamiento Operativo
|Estados Financieros para incorporar en el SIPP 17 - 19 Direccion de Finanzas
Nota de remision a entes externos 17 17 19 Planeamiento Operativo
Inclusion en SIPP ejecucion y evaluacion 20 20 19 Paneamiento Operativo
Remision de informes a entes externos 2 21 2 Presidencia Ecutiva
[Remision de informes a Gerencia y preparacion 2.23 212 25.06
presentacion
Presentaciona JD 2 2% 1
Acuerdo Junta Directiva 27 2
Liquidacion Presu PERTE i Ve e e
F;;eparar informe 20-26 Eaneam‘ento Operativo
[Revisn de Informes 27-29 Planeamiento Operativo
Remision de informes a Gerencia y preparacion 34 Panearrerto Operativo
presentacion
Presentaciona JD 815 Gerencia General
Acuerdo Junta Directiva 15 Junta Directiva
Inclusion en SIPP ejecucion 15 Planeamiento Operativo
Nota de remision a entes externos 15 Flaneam’ento Operativo
Remision de informes a entes externos 16 |Presidencia Ejecutiva
tem:s.iOn _ivnfurmes de evaluacion a la Direccion de 6 6 1 Raneaniento Operativo
Planificacion
Rev'siérl de ipfomes fie evaluacion y solicitud de’ 7.10 712 18222 Raneaniento Operativo
lampliacion de informacion
Preparar Informe de evaluacion 1317 13-16 252128 Planeamiento Operafivo
Revision de Informes 20-21 19-21 29al 2 Eaneaniemo Operativo
{Remision de informes a Gerencia 2 2 3 Planeamiento Operativo
Preparacion presentacion 2 22 4
Presentacion a JD 27 2% 815 Gerencia General
Acuerdo Junta Directiva 28 27 15 Junta Directiva
Inclusidn en SIPP evaluacion 28 - 15 Paneamiento Operativo
Nota de remision a entes externos 28 - 15 ]ﬁaneam‘ento Operativo
Remision de informes a entes externos 3 - 16 ]Presidencia Ejecutiva
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